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维修单管理制度

生效日期: 2010 年 12 月 24 日

2010 年 10 月 1 日

一. 开具情序:
1. 接到维修工作(包含检查, 现场及车间维修, 保养, 索赔工作, 简单而言, 有提供人工

的工作)
2. 在 ERP系统开具 R.O. 单
3. 开具一份维修单 (2 联) (编号与 ERP系统的 R.O.号相同)

二. 输入情序:
A. 开单时:

1. 目标完成日期
2. 目标工时
3. Incentive % (提成%)
4. 预算所须零件, 数量, 价格
5. 预算其他收入 : 如人工费, 运费, 杂费等

B. 工作进行中:
1. 工时成本 – 按维修员日记

2. 其他成本 – 如油费, 配件, 加工运费等.
3. 零件 – 已使用的数量

4. 做送货单 (Delivery Note)

C. 工作完成时:

1. 收到客户签收的维修单
2. 完成日期, 并 √

3. 送货日期
4. 修改送货单 (Delivery Note)
5. 做销售发票 (Sales Invoice) 参考购销存管理制度

6. 没有收入的维修单完成后同样需要 √

三. 总结报告:
可按需要选择列印下列报表:

1. R.O. 损益表
2. R O. 损益表 – 人工(简明)
3. R O. 损益表 – 人工(详细)
4. R O. 损益表 – 配件成本

5. R O. 损益表 – 其他成本
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6. R O. 损益表 – Incentive (提成)
7. 人工报告
8. Incentive (提成) 报告
9. 已完成 R.O. 报告
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